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جناب آقای رنجبرپور
رئیس محترم هیات تکواندو استان آذربایجان شرقی

جناب آقای قربانی
سرپرست محترم هیات تکواندو استان آذربایجان غربی

جناب آقای خوشروزی
رئیس محترم هیات تکواندو استان اردبیل

جناب آقای الهآبادی
رئیس محترم هیات تکواندو استان اصفهان

جناب آقای ناصرمنش
رئیس محترم هیات تکواندو استان ایلام

جناب آقای سیدمردانی
رئیس محترم هیات تکواندو استان بوشهر

جناب آقای خلیلی
رئیس محترم هیات تکواندو  استان تهران

جناب آقای انصاف دوست
رئیس محترم هیات تکواندو استان البرز

جناب آقای بهرامی
رئیس محترم هیات تکواندو استان چهارمحال و بختیاری

جناب آقای حسینزاده
سرپرست محترم هیات تکواندو استان خراسان رضوی

جناب آقای آریان
رئیس محترم هیات تکواندو استان خراسان شمالی

جناب آقای محمودی
رئیس محترم هیات تکواندو استان خراسان جنوبی

جناب آقای پورسلان
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رئیس محترم هیات تکواندو استان خوزستان
جناب آقای سپهری

رئیس محترم هیات تکواندو استان زنجان
جناب آقای نوروزیعجم

رئیس محترم هیات تکواندو استان سمنان
جناب آقای طاهرینسب

رئیس محترم هیات تکواندو استان سیستان وبلوچستان
جناب آقای باوقار

رئیس محترم هیات تکواندو استان فارس
جناب آقای طاهرخانی

رئیس محترم هیات تکواندو استان قزوین
جناب آقای آهنی

رئیس محترم هیات تکواندو استان قم
جناب آقای جمالی

رئیس محترم هیات تکواندو استان کردستان
جناب آقای همتی

رئیس محترم هیات تکواندو استان کرمانشاه
جناب آقای هاشمی

رئیس محترم هیات تکواندو استان کهگیلویه و بویراحمد
جناب آقای نوری

رئیس محترم هیات تکواندو استان گلستان
جناب آقای سترگی

رئیس محترم هیات تکواندو استان گیلان
جناب آقای وفایی سالارپور

رئیس محترم هیات تکواندو استان لرستان
جناب آقای نفجم
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رئیس محترم هیات تکواندو استان مازندران
جناب آقای کاوسی

رئیس محترم هیات تکواندو استان مرکزی
جناب آقای ندائی

ریاست محترم هیات تکواندو استان هرمزگان
جناب آقای عزیزی

رئیس محترم هیات تکواندو استان یزد
جناب آقای پورشیوایی

رئیس محترم هیات تکواندو کیش
جناب آقای صانعی

رئیس محترم هیات تکواندو استان کرمان
جناب آقای دیبافر

رئیس محترم هیات تکواندو استان همدان

با سلام و احترام؛
       پیرو نامه شماره ١٠٤٨/د/١٤٠٢/٢٥١ مورخ ١٤٠٢/٠٥/١٠ در خصوص تسهیل و تسریع در روند رفع موانع و ادامه 
فعالیت مربیانی که تا کنون نسبت به ثبت نام و دریافت دیجیتال کارت خود اقدام نکرده اند و یا کارت خود را دریافت 
نموده ولی مراحل پرداخت هزینه مربوطه در سامانه بانک اطلاعات کامل نشده است، به آگاهی می رساند در سامانه 
بانک اطلاعات فدراسیون، در منوی گزارش ها در صفحه اطلاعات شناسنامه ای مربیان گزینه ای با نام " وضعیت 
دیجیتال کارت " درج شده است و مربیان   می توانند با مراجعه به آن بخش از نتیجه  اقدام خود در خصوص دیجیتال 

کارت مطلع شوند.
در حالتی که در مقابل آن گزینه، عبارت « دارد؛ در تاریخ -/-/- درخواست شده است » ثبت شده باشد، مربیان برای ادامه 

فعالیت خود در سامانه بانک اطلاعات منعی نخواهند داشت.
ولی در حالتی که در مقابل آن گزینه، عبارت « ندارد؛ یا اینکه فرآیند پرداخت تکمیل نشده است » ثبت شده باشد، لازم است 
مربیان در پنل کاربری خود در سامانه بانک اطلاعات وارد شده و از قسمت درخواست صدور دیجیتال کارت فرایند 

پرداخت خود را تکمیل نمایند.
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لازم به ذکر است در صورتیکه هر مربی قبلا بابت صدور دیجیتال کارت خود اقدام نموده ولی همچنان در قسمت 
وضعیت دیجیتال کارت، پیام" ندارد ..."  وجود دارد، ممکن است تراکنش مربوطه در زمان اقدام ناقص بوده باشد، که 
در این صورت لازم است مربیان مجدد در سامانه بانک اطلاعات به قسمت صدور دیجیتال کارت مراجعه و نسبت به 
تکمیل فرایند پرداخت اقدام نمایند و در صورتیکه قبلا هزینه آن از حساب مربی کسر شده باشد، باید  با واحد 
پشتیبانی شرکت به پرداخت بانک ملت به شماره تلفن ٢٧٣١٢٧٣١-٠٢١  تماس گرفته و شماره ارجاع ١٢ رقمی و 
شناسه پرداخت ٧ رقمی مربوطه را دریافت و سپس با واحد خزانه داری فدراسیون با شماره داخلی ١٥٢ تماس گرفته 

و اطلاع داده شود تا در خصوص تکمیل فرایند پرداخت هزینه در سامانه بانک اطلاعات  اقدامات لازم معمول گردد.
بدیهی است در صورت تکمیل فرایند، بلافاصله فعالیت مربیان در سامانه بانک اطلاعات بلامانع خواهد شد.


